
Som ett resultat av den globala pandemin har distansarbete för 
många blivit mer en standard än undantag. Medarbetare inom 
alla funktioner, inklusive ekonomiavdelningen, förväntar sig 
att kunna utföra sina sysslor var och när som helst med hjälp 
av användarvänliga digitala verktyg. Den här utvecklingen har 
accelererat spridningen av automatiserad fakturahantering. 

Resan mot en verklig automatisering, oavsett om man börjar från 
ett tomt papper med i princip ingen automatisering, eller om man 
redan har automatiserat något, ser det annorlunda ut idag än för 
5–10 år sedan. Nya tekniska framsteg gör det möjligt att uppnå 
oöverträffad effektivitet och kunna leverera en automatiserad 
helhetsprocess från registrering till betalning. En som ytterligare 
automatiserar områden som ofta inte är optimerade, t.ex. 
leverantörsbetalningar och insamling av fakturadata.

Med utgångspunkt i otaliga möten med kunder och potentiella 
kunder har vi sammanfattat de gemensamma nämnarna i 
deras berättelser kring utvecklingen från en manuell eller 
halvautomatisk fakturahantering till en modern, “touchless” 
process. Vår fiktiva ekonomichef, vars historia har sina rötter i 
berättelser från verkligheten, reflekterar över milstolpar under 
resans gång och erbjuder sina kollegor insikter om gemensamma 
problem, lärdomar och förväntningar på vad tekniken kan 
göra för deras arbete och deras team. Dessa utdrag tar 
bara upp en liten del av det kaos som kan drabba det hårt 
arbetande ekonomiteamet som ofta får släcka bränder, jaga 
godkännanden samtidigt som de sköter det dagliga arbetet  
och försöker se till att företagets ekonomi fungerar.
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Än�� �� ��� �et����n� ���rs�� �� �����n�� 

� f�k��r��. P����� s�� k����� �e� �-pos� 

��� s�� �� �nd� mås�� ����v� u�. V� f�rs���� h��l� 

�r���n� p� ���, ��� �� ����v�k�� k�� b�r� h��l� 

�r���n� ���� �� �is� �r�n�.

Ja� k�� �n�� säg� �� f��eta�e� �n�� h�� �j�� nå�� f�� 

�� �j��p� ���� . F��r� ��e� ��n�� �� h�j� 

�ro��k���i�e��� nå�� �e� �� �k�n��ng�lö���n� ��� 

�e� �j��p�� b�r� ���� �is� ��� . E� ��� f�k��r�� 

f�rs���� �� �n�� �n� �k��n�, �e� t�� ��k� l�n� �i� 

s�� �� mat� �� ��� f�� h�n�. Sk�n��n� s��l�� 

�nd� b�r� �� �nf��ma�i�� p� ��������v�, s� �� 

mås�� �nd� h��l� ög���� p� f�k��r�� � ��l� f��ma� 

o�� s�e� �� f�k��r��ro�e��� .

O�� go�k��n�n���? Gl�� ���. H�n�rat�l� 

�-pos��ed��l�n��� �� go�k��n�n�� ���� ��l� ���k� 

��i����. D� �est� f������ ��e�v�ra�� ���l� ja� �y�i�k� 

��n��� ��� k�nt��e� o�� jag�� p�.

M�ng��� �-pos� �� ����v�l�ig�n��. L���r�nt���� 

���� �et� n�� �� f�� �et��� ����� �� �� f�� ��ra� 

f�k��r��. In���n� f�� �� f�r�rå���ng�� �r�� ���k� 

��i����, �id����ef�r�ra�� f�k��r�� ut�� k�n��x�, 

�����mäs�ig� ��lag�� o�� �r�� p� r��p���� s�� �� 

mås�� f�rs�k� ��r�p� �h��. Ja� g�� ��� �bs��u� 

bäst� f�� �� �v�r�, ��� ��l�n� h�� ja� ���� ������ 

�n�� ��� �nf��ma�i�� ja� ��h���� o�� ja� �ro�� 

�i� f�� �� �e� g�� u� ���� ��� �e��. De� �� 

��us���r�n�� – �� g�� s� �ot� �� k�� �e� �e� �� 

h��.
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D� v�� �e� dag� i��� ...

Metrics

Cost to process a single invoice (all-inclusive)

Time to process a single invoice

Invoice exception rate

Invoices processed “straight through”

Suppliers that submit invoices electronically

Staff time spent responding to inquires

Average

$9.25

10.3 Days

22.5%

30.5%

44.2%

22.0%

Trend

KOSTNAD FÖR ATT 
HANTERA EN 
ENSKILD FAKTURA

$9.25 22.5%

30.5% 44.2% 22%

10.3DAYS
DAGAR TID DET 
TAR ATT HANTERA 
EN ENDA FAKTURA

ANTAL FAKTUROR 
SOM INNEHÅLLER 
AVVIKELSER

FAKTUROR SOM 
HANTERAS I ETT FLÖDE
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LEVERANTÖRER SOM 
SKICKAR FAKTUROR 
ELEKTRONISKT

TID SOM PERSONALEN 
ÄGNAR ÅT ATT 
BESVARA FRÅGOR

Manuell hantering av fakturaprocessen är inte bara jobbig utan är också hinder för insyn 
och effektivitet på ekonomiavdelningen. I en studie som Medius har genomfört med 400 
medarbetare inom ekonomi och upphandling upptäckte vi att 30 % av ekonomerna 
hade upplevt att relationer med leverantörer blivit skadade på grund av ineffektivitet 
och förseningar i fakturahanteringsprocessen. 79 % svarade att fakturavolymen orsakar 
försenade betalningar. Detta är systemproblem som uppstår på grund av ett antal 
olika skäl: brist på automatisering av fakturor och betalningar, brist på insyn och 
begränsat stöd från företagsledningen för att prioritera investeringar i att förändra 
fakturahanteringsprocessen.

2021 var räkenskapens år för företag som vill upprätthålla kontinuitet och införa 
effektiva strategier för rörelsekapitalet. Det går inte att förbise fakturahanteringen och 
även tidigare automatiseringsinsatser kan behöva utvärderas med avseende på om 
de verkligen levererar de fördelar som förväntas av modern helhetsautomatisering. 
Branschjämförelser, liksom de som visas nedan, kan hjälpa organisationer att fastställa 
var de står och vilken förbättringspotential de har.

Reflektion 1 
 Före automatiseringen 

MediusGo är ett mycket användarvänligt 
system, både för oss på ekonomiavdelningen 
och för attestanterna. Och när vi behöver hjälp 
får vi bra service från Medius support – de är 
lättillgängliga och snabba.

Marie Werner, Ekonomichef på Salinity

Lärdomar att agera på
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Än��i��� �� ��u����k� � v�� k��� f�� 
�� f� �j��� �e� b���� ������ � v�� 
f�k��r�h�n����n�. V� �� ig�n� �e� �� �r���k� o�� ��tt�� p� ����r�nt����, ��� �e� ��n� s� m�ng� ���k� ����r�nt���� d�� u�� s�� ��l� ���k�� ����ud� s��m� s��. V� mås�� v�r� nog�r��n� o�� f��u��r� p� �� ��i��i����ng��ist� ���� ���� �e� �� ”mås�� h�” f�� �� ��� b����.
E� st�� ��i��i�e� �� dataf�ngs� p� ������- o�� ra���v� �e� ma������l����n� � �� �r�ns���� s�� �� ��v�nd��v���ig� s� �� �� k�� ��� �n��b���, s�m� ��pas���ng�b�r� �e���� s�� �� p� �k�n��i�v�����n��� k�� k��fi����r� ut�� �� ��h�v� st�r� IT. Des�ut�� ���� �� �� ���väg�mat����n� �k� ��� �ut�ma�i�k� n�� �e� �� m���ig�, s� �� f�k��r�� k�� k���la� ���� ��k�ps�r��� o�� god��otta���ng�� o�� ��� �e�� �n�� ��h���� h�n��r� v���nd� f�k��r� s�� k����� i��n��. 

V� h�� o�ks� �r����� �e� ��� �ist� �i��� �� f�k��r�h�n����ng��ro�e��� – �et����ng�� – s� �� lö���n� s�� k�� tä�k� ��l� s�e� o�� �et����ngs�����, ��n� �e� p� v�� �ist�. V� ���et�� s�ra�e�i�k� f�� �� f� ��� ����r�nt���� �� ac��p��r� ���k�r��i�k� �et����ng��, s� �e� �� ��k�ig�.
E��� �i�� ���rf�r����ng�� �r�� �� �� �� m���ba��ra� lö���n� ������ v�r� bäs�. V�� �rg��isa�i�� �� � ����v�x�lä��, s� �������i�e� n�� �e� g����� �n�e�ra�i�� �e� 
�ff�rs�ys���e� k����� �� �j��p� os� �� f� �� ��l� �y� �ff�r����e��� � s��m� ��i�ig� �ro�es�. P�u� – ���n����l� ��pda����ng�� o�� �y� ���k�i���� ���� �ut�ma�i�k�, s� �� �� �n�� ��h���� �et�l� f�� ��p�ra����ng�� ����� v�nt� p� IT-�e��r��� f�� �� f� ���lg�n� ���� �� ��nas�� ���k�i����n�.

IT-�e��e� s���� o�ks� ��es� p� �� �� ��� ���� �� �� ����r�nt���� s�� �� �e� � ��v��e� k�� stö�j� 
�n�e�ra�i���� �e� v�� �ff�rs�ys��� �n�� �� ���k��� �id�r��. F�� �e� h�� �r���k�e� h�� �� f��u��ra� p� ��� �n��b� �� f�� ���v�r��, �� lö���n��� mås�� ��n��r� �e� v�r� ���n��ig� �ff�rs�ys��� ���� �� k�� 

�������n����ngs�i�, ��n�r� ��n��r�� �e� �n�� .

Growing Pain 2 
Outgrowing your supplier base 

Det kan kännas överväldigande i början, men det är viktigt att du förstår hur 
automatisering av fakturahanteringen fungerar. Det finns många olika leverantörer 
som hävdar att de automatiserar fakturahanteringsprocessen, men inte har 
automatiserat hela vägen från registrering till betalning. Vad är grunden till deras 
teknik? Stöds den av AI/ML eller är det ett enkelt verktyg för Robotic Process 
Automation (RPA)? Täcker den hela processen från faktura till betalning? Hur ser 
integrationen med affärssystemet ut? Gör en lista över de viktigaste funktionerna 
du söker och håll dig till den. Se till att potentiella leverantörer kan leverera det som 
verkligen är viktigt för din verksamhet.

Utöver lösningens kapacitet bör leverantören visa att de blir en bra samarbetspartner 
till ditt företag. Har de visat exempel på att kundteamet är mer än ”adekvat”. De 
bör vara engagerade i sina kunders slutgiltiga framgång och värdesätta feedback 
och förslag från sina kunder när de planerar produktens väg, något som också bör 
omfatta innovativ användning av banbrytande teknologier som maskininlärning (ML) 
och artificiell intelligens (Al).

Reflektion 2 
En titt på automatisering  

Lärdomar att agera på
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H�� �� �� ��, ��� �� �� m�na� �� � �r���k�e�. 

In��� ��is� p� �r�n�ka�� ����r�nt����, 

�r�����ig� ��m�ns�ra�i���� o�� ���m�� �� 

���rf�r����ng�� ��n�� �����n�����, �i�bö���� 

o�� �ro��k��la�. V� h�� �e�r�nsa� v�� t�p���v�� , �� 

mås�� �� f� go�k��n�n�� �r�� ��O o�� C�n�r�����.

V� h�� ���eta� �e� �� �r�mst� ����r�nt����n� s�� h�� 

�j��p� os� � �ro�e��� �e� �� �y�g� v�� �u���es� ca�� 

o�� v�r� ��I-��r����ng��, s� �� k����� ���� 

f��v�n���ng��n� p� ��� h�� ���es����n��� , o�� �e� 

�j����� �����i��� . IT h�� o�ks� ��� ��n� ������k��� 

u�i�r�� ��� s�� ha�� ��� bäst� �n�e�ra�i���� �e� 

v�� �ff�rs�ys��� o�� s�� ha�� �� ���r�va� 

���fts����ng��eto�.

M�� �e�� o�� ja� h�� ���eta� �e� �� s��m�nst��l� 

bå�� k����et� f�r��l�� – �p�ra�� ���m��, r�b���� �i� 

�i�i� �et����n� o�� f��m���ig��� �et����ng�����k��, 

m���i��e� �� �k�l� ��� ����� ��� ut�� 

��rs�n���ed�k����ng�� et�. – ��ks�� �� ���k� 

f�r��l��n� �e� �� ���n� f��u��r� p� ��� s�ra�e�i�k� 

���e�� � f�k��r�h�n����n��� o�� �p�r� �i� f�� ��� s�� 

�r�n�k�� o�� go�k����� ��n� f�k��r�� – o�v��� v�� �� 

������� �i�. De� ��n� o�ks� m���i��e� �� stö�j� 

�ist�ns���e��, �� mås�� �� 2020. Ta�� v��� ��l� v�r� 

���rf�r����ng�� h�� �� �n��� �� ��tt� v�� �� 

m���i��e� �� ������y�g� ���ft�� ���l�� ��� 

�v�����n� – f�k��ra�v�����n��� – o�� �e� st���� 

��k�ps�e��e�. Ist���e� f�� �� st�n�ig� ����l� p� v�r�n�r� 

k�� �� �������n��r� �� lö���n� s�� �����i��� f�rst�� 

��k�p�r����� o�� s�� ������ k�� mat�ha� �e� k�����x� 

��k�ps�r���, nå�� s�� k����� �� �n���l�tt� ��la�i���� .

Growing Pain 3 
Ineffective supplier management

Reflektion 3 
Att fatta beslut om 

automatiserad fakturahantering  

I väntan på att projektets intressenter och ekonomichefen ska göra en grundlig 
granskning av förslaget bör du vara beredd på att visa upp ROI-siffror för 
implementeringen av automatiserad fakturahantering. Molnbaserad fakturahantering 
hjälper företag att spara pengar, öka vinsten och förbättra leverantörsrelationerna. 
Att arbeta med en leverantör som har beprövad metodik och kort väg till mervärde 
kan innebära omedelbara fördelar och en snabb avkastning på investeringen. 
Kontakta leverantörer för att få korrekta siffror och en fullständig sammanfattning av 
vad automatisering kan göra för din organisation.

Förutom effektivitetsfördelarna och insynen leder betalning av fakturor i tid att man 
undviker förseningsavgifter och säkrar rabatter för tidiga betalningar, vilket är bra 
för resultatet. Utöver de uppenbara besparingarna minskar en automatisering av 
fakturahanteringen också behovet av övertid genom att förenkla redovisningen. 
Snabba betalningar skyddar också värdefulla leverantörsrelationer och säkerställer 
bästa möjliga prissättning för framtiden.

Lärdomar att agera på

Tiden före och MedsiusGo är som 
natt och dag. Jag sparar många 
arbetstimmar och har samtidigt 
full kontroll över var i processen 
fakturorna befinner sig. Dessutom 
undviker vi fel vid registrering 
av fakturan och kan känna oss 
trygga med att vi kan redovisa 
korrekt och i tid.

Stefan Nordin, Finanschef på NSI Invest



D�� ����r�nt�� �� v�l�� h�� v��i� f�ntas�i�� �� ���et� 

�e�, �n��b� �v�ra� p� ��l� v�r� �råg�� o�� h���i� 

u���l���ngs���lf����� f�� �� ��k�igas�� ��v�nd��n�. D� 

h�� o�ks� �j��p� os� �� �k�p� u���l���n� f�� 

�ff�rs��v�nd��n� o�� �� ��i�k�� v���� �e�k� u� 

�-pos��ed��l�n��� �e� k�rt� �i�e�� f�� �� �j��p� 

���� � �ro�e��� . De� v�� nå�� �� ha�� �e�����i� f�� 

os� n�� �� �n��rs�k�� �l���na��� o�� v�� f�kt�� s�� 

�ed�� ���� �� �� v�l�� ��� � ��ut�n��� . Des�ut�� k�� 

ja� ��tt� �j��� p� ��ra� ������p�rt�� s�� ��pda��ra� 

v���� m�na� �e� f���l���ng�� �� �y� ���k�i���� o�� 

s�� ����h����� v���ig� �råg�� o�� �i�e�� s�� �j����� 

�i� �� �l�r� �e� ja� ��h���� p� e��� h�n�.

De� �� �����ig� �� f� stö� �r�� �n�r� �ff�rs��rå��� . 

IT ha�� �� �l�b�� s�ra�e�� f�� �� ��� ���� 

m���ba��ra�� n�� �e� g����� v�r� �ff�rs�ys��� �n�� 

�� n��mas�� ��� ���� , s� �� �� �����n�jd� �e� 

�ro�no��� f�� ��� h�� �y� lö���n��� . L���r�nt���� 

k�� �n�� b�r� ��n�mf�r� ���fts����n��� 1�0 % p� 

�ist�n� ta�� v��� m���e� (���� �� �� h�� ����u�i� 

��rs���ig� mö��� �e� IT o�ks�), ut�� ��l� 

�r�m�id� m�na��ig� ��p�ra����ng�� k����� �� 

��� �i� m���e�, s� IT ��h���� �n�� h�n��r� 

�����ig� l�k�l� pat�h�� s�� �� ��h�v�� �e� 

v�� ��nas�� lö���n�.
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Growing Pain 4 
Control & visibility of spending 

Reflektion 4 
Effektiv förändring vid 

implementeringen av ett nytt system

Överlämningen efter att ha skrivit under avtalet med en leverantör 
bör inte komma som någon överraskning för dig, den bör täckas in 
i granskningsprocessen av alla leverantörer så att det finns tydliga 
förväntningar från båda sidor när det gäller ansvar och arbete för att 
göra driftsättningsprocessen så smidig som möjligt. IT-avdelningen bör 
känna sig bekväm med förväntningarna på dem, och integrationer med 
befintliga affärssystem bör redan vara dokumenterade och godkända av din 
organisation för att förhindra oväntade problem. Detta gör att ni kan komma 
igång med den nya automatiserade fakturahanteringen så snart som möjligt.

Automatiserad fakturahantering är lättåtkomlig eftersom det går att komma 
igång redan efter några veckor, och fördelarna blir omedelbara och får stor 
effekt. Den leverantör du väljer bör ha dokumenterad förmåga att visa att 
de kan ta dig till driftsättning inom en rimlig tidsram, bör kunna producera 
statistik på framgångsrika kunder som visar deras fokus på att sätta 
kunderna i första rummet, och kunna ge dig kundreferenser som verkligen 
backar upp vad de lovar.

Lärdomar att agera på



De� h�� g�� ��� m�na��� �ed�� �� �fi������ �i�� ”����” �e� v�� �ut�ma�i�k� f�k��r�h�n����ngs�ys��� o�� ��� �v�����n� �� j���n�j�. V� h�� ���na� ��ns� b�� ���r�l�p�n�� f�k��r�� ���� o�� h���e� o�� �� h�� ����� �� s�ra�e�i�k� ��i�ia��� �e� v�r� st�rst� ����r�nt���� f�� �� b��j� f� �i�� ��ng�� ����b�k� ���� f��eta�e� ��n�� r�b���� �i� �i�i� �et����n� s�m� f��m���ig��� ����k�� f�� ���ud����� �� v�r� f�k��r��.
In����� �� f�ntas�i�� . V� k�� �� ���k� �� v�r� ����r�nt���� s�� �rs�k�� �v����l��� o�� �� s�m���et�� �e� ��� (�� n�� �� f�k�i�k� h�� �i�!) f�� �� �j��p� ���� �� ��n�k� �e�s� ��� . F�� �� �n�� t�l� �� �� �n��y��� s�� ���k�y�e� ����h�nd�h�����. S���r�k��p�! De� f��n� f�r�ig� da��bo�rd� f�� �e���n��� s�� stö���� �� �ff�r���i�i�k� �e��u� �� f�tt�� v���� da� o�� �D:� �� �r��ig� n�j�. D� r��p���� ja� h�� �y�g� ��� o�� s���m�lag� f�� �� ��i�k� ���� �e���n��� �� �y��ig�, ��pda��ra�� �e� ��nas�� m��ndat� o�� h�� �n�� ta�i� l�n� �i� f�� �i� �� ��rä�d�r��.

V� s�m���et�� p� �� s�� s�� �� �l��i� h�� ���na� g�r� �i�ig��� . V� ���et�� �e� ��k�� f�� �� st��k� s�m���e�e� ���n� �n���n� p��i���� o�� �u�����, o�� h�r�mda��� h�r�� ja� �� �� f�k�i�k� �rat�� �e� v�� �y� ����r�nt�� �� �� ���l� u� mo����� f�� ��k�� o�� �vt�l�h�n����n� s�� �����ig��� �k� ���k���i��r� P2P-�ro�e��� .
Go�k��n��n� �� o�ks� �n�u�ias�i�k�. O�v��� �� �� ������� �i� p� v�r� sa����i�k�nt��, ���et�� ���i�r�� ����� �e���, f�� �� ��� �nf��ma�i�� �� ��h���� f�� �� go�k��n� i���-�O-ba��ra�� f�k��r�� ����� h�n��r� �v����l��� �r�� �� ������ m�����ed��l�n��.

N�� ja� ��� ����b�k� p� ��� �� ha�� �e� �e� f�k��r�h�n����n��� ��n�� �� ha�� ��� h�� lö���n��� k�� ja� �n�� f�tt� �� �� �n�� �������n��ra�� �� lö���n� �i�ig��� . M�� �e�� o�� ja� k�� ���et� �e� s�ra�e�i�k� ��i�ia��� o�� k�n�������ig� ��I-f��b����ng��, �� �� k����� os� f�k�i�k� s�� �� ���lg�n� s�� ��� ���v�r��. Ja� ��� f�r��l��n� s� �y��ig� ��, �e� h�� �� �����i��� f�k��r�h�n����n� s�� ��� �k� v�r� – ������ s�� �j����� os� �� f��u��r� p� �e� s�� �����i��� �� ��k�ig� f�� ���ks���e��� s�� ����e�.
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Growing Pain 5 
Lack of purchasing systems & technology 

Reflektion 5 
Efter automatiseringen 
när fakturahanteringen 

sker som den borde göra

Kommer du ihåg de lättillgängliga fördelar som nämndes i den senaste reflektionen?”  
Det du just har läst, skrivet av en ekonomiansvarig, är bara början på vad du kan 
förvänta dig av en modern, beröringsfri fakturahanteringsprocess. Med automatisering 
kan du inte bara generera kostnadsbesparingar i processen och garantera fördelar 
genom elektroniska betalningar, du får också tillbaka värdefull tid genom ökad 
effektivitet så att du kan fokusera på att eliminera flaskhalsar i processen och optimera 
din fakturahantering – från registrering till betalning. Kontrollen och insynen gör att 
du kan fokusera på kontinuerliga förbättringar, med databaserade riktmärken för att 
jämföra situationen just nu och ställa upp nåbara mål för framtiden.

Lärdomar att agera på



Om Medius
Känner du igen dig i 
reflektionerna?
Om du vill uppnå samma resultat som vår 
fakturahanteringschef beskriver kan vi hjälpa 
dig. I över 20 år har vi hjälpt organisationer i 
102 länder till en liknande historia, och du kan 
bli en av dem. 

Vi vill gärna samarbeta med dig.  
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Vi håller alltid en hög utvecklingstakt och tillsammans med våra kunder ser vi till att våra 
applikationer alltid ligger i framkant med stort fokus på stabilitet, säkerhet och innovation.

Tack vare en enkel molndriftsättning, ett intuitivt användargränssnitt och inbyggd best 
practics kan våra kunder dra nytta av konkreta besparingar redan från början och se till att 
investeringen betalar sig på sikt. Med MediusGo är det lätt att hantera utgifter.

Mediuskoncernen har över 500 anställda, kontor världen över (huvudkontor i Sverige) och 
kunder i över 40 länder. Läs mer på mediusgo.com.

Medius utvecklar marknadens bästa applikation för elektronisk fakturahantering 
för små och medelstora företag, MediusGo. Det är en solid, säker och innovativ 
molnlösning med en högintelligent AI-motor som digitaliserar, effektiviserar och 
automatiserar hela attestflödet.

https://www.medius.com/sv/losningar/mediusgo/

